Resevillkor

Funkisresor ar en verksamhet inom Samtrans skol- och handikapptransporter Stockholm AB med
organisationsnummer 556291-1965 (nedan kallat Funkisresor). Vart huvudkontor ligger i Solna, Korta
Gatan 7. Postadress: Samtrans, Box 6006 171 06 SOLNA. Telefon: 08-522 500 80, e-post:
info@funkisresor.se.

Paketresa

Vid bokning av vara paketresor kommer ert avtal att vara med Funkisresor. Onskar ni komplettera
er paketresa med tillaggsbestallningar agerar vi endast som ombud. Nar vi agerar ombud tar vi inte
nagot ansvar for de tjanster som kops. Ansvar i detta fall kommer att ligga hos leverantor(erna) av
dessa tjanster, och det dar deras bokningsvillkor som géller fér din bokning. Som ombud kommer
Funkisresor att tillhandahalla all relevant information om leverantérernas bokningsvillkor separat och
det ar viktigt att du laser dessa noggrant.

Resegaranti

Samtrans Skol- och handikapptransporter Stockholm AB har till Kammarkollegiet stallt lagstadgad
ekonomisk sdkerhet, vilket innebar att vara resenéarer har det skydd och de rattigheter som
bestdammelserna kraver. Funkisresor ar en del av Samtrans verksamhet och innefattas av denna
garanti.

Allmanna resevillkor

Funkisresor foljer de av Konsumentverket och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation antagna Allmanna Resevillkor for arrangemang av paketresor. Nedanstaende
Sarskilda resevillkor géller fore

1. Avtalet

1.1 Arrangoren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till foljd av avtalet.
Ansvaret géller dven for sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan an arrangéren. Om
aterforsaljaren ar part i avtalet, ansvarar han mot resendren pa samma satt som arrangoren.

1.1.1 Huvudresenar ar den person i vars namn bokningen ar gjord och som anges forst i
fardhandlingarna. Denne ar dven betalningsansvarig for bokningen. Alla andringar samt eventuell
avbestéllning maste ske av huvudresenaren. Huvudresenéaren ansvarar for att forse arrangoéren med
korrekta kontaktuppgifter.

1.1.2 For resendrer under 18 ar krévs ett speciellt intyg att malsman godkénner reseavtalet. Intyg
erhalls fran vara séljare eller pa www.funkisresor.se, meny "Infor din resa"/Blanketter. Det ska
insandas till oss fore betalningen av resan.

1.2 Uppgifter i arrangérens kataloger och broschyrer dr bindande for denne. En arrangor far dock
andra pa uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om
ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenaren tydligt
informeras om andringarna.
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1.3 Arrangoren skall halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resendren som
sammanhanger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om den salts eller
marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for skilda priser
som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande for parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat resenarens bestallning
och resendren inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmalningsavgift enligt arrangoérens
anvisningar. Arrangoren skall bekrafta resenarens bestéllning utan dréjsmal.

1.5.1 Huvudresenaren ansvarar for att alla uppgifter i bokningsformularet ar korrekta. Inom 14 dagar
fran att ni har fatt bokningsbekréaftelse har ni moéjlighet att meddela eventuella korrigeringar utan
nagon administrativ avgift. Korrigeringar som meddelas efter denna 14-dagarsperiod debiteras med
en administrativ avgift pa 450 SEK.

1.5.2 Vi forbehaller oss ratten att hoja priset om de korrigeringar som ni begar medfor forandringar i
det semesterarrangemang som ursprungligen bokades, till exempel andrat avresedatum eller
forandring i boendet.

1.6 En ombokning &r att betrakta som en avbokning av tidigare ingatt avtal.

1.7 Resenéren har skyldighet att sjdlv kontrollera fardhandlingarna sa snart de erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omedelbart. Observera att en avgift tas ut vid rattning av uppgifter pa
redan utstalld biljett vid resa med reguljarflyg. Avgiften bestams av det flygbolag som utfér
flygningen. Utfastelser av vasentlig betydelse for resendren skall vara noterade av sédljare i
fardhandlingen for att kunna aberopas.

1.7.1 Huvudresenaren ar skyldig att vid bokningstillfallet uppge, om det existerar nagra sarskilda
forhallanden (sasom medicinska férhallanden eller funktionsnedsattningar) hos nagon i sallskapet
som kraver sarskild hjalp under resan. Om sadana sarskilda forhallanden visar sig forst efter
bokningstillfallet, skall detta anmalas till oss sa snart som majligt. Underlatelse att informera om
sarskilda forhallanden kan resultera i att ett flygbolag kan komma att neka till resa, eller att en
boendeleverantor nekar tilltrade till bokat boende. Ni accepterar att vi (Funkisresor) inte kan hallas
ansvariga om ni underlater att informera oss om sadana sérskilda forhallanden.

1.7.2 Vi pa Funkisresor gor vart yttersta for att tillhandahalla tillgangliga resor och aktiviteter, och
skraddarsy delar av semestern till medlemmarnas behov i det berdrda sallskapet i enlighet med den
information om deras behov som ni har delgivit oss vid bokningstillfallet. | slutdnden ar det dock
huvudresendren och medlemmarna i séllskapet som behdver forvissa er om huruvida
komponenterna ar lampliga for er och vi kan darfor inte ge nagon garanti for att semestern ar helt
[ampad for era sarskilda behov.
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1.8 Resenérer som inte utnyttjar bokad resa eller som av nagon anledning infinner sig fér sent pa
flygplatsen eller pa avtalad upphamtnings-/avreseplats forlorar ratten till paketresans alla delar.
Nagon aterbetalning av resans pris sker ej.

2. Betalning av priset for resan
2.1 Resenéren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.1.1 Betalning av resans pris skall ske senast vid den tidpunkt som anges nedan. Bestallning skall
bekraftas inom 10 dagar med en delbetalning (anmalningsavgift). Denna ar, om inte annat anges i
katalog/broschyr, 1500 kr per person alternativt 15 procent av resans totalvirde (beroende pa vilken
summa som ar storst). Anmalningsavgiften ar icke aterbetalningsbar. Observera att om
delbetalningen inte ar oss tillhanda inom 10 dagar sa avbokas resan automatiskt.

Resterande belopp skall vara arrangéren tillhanda senast tva (2) manader fére avresan.

Fér bestdllning gjord senare dn tvd (2) mdnader fére avresedatum, skall hela beloppet erldggas i
samband med bestdllningen.

2.2 Arrangoren far i samband med bekraftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i foérhallande till resans pris och omstandigheterna i 6vrigt.

2.3 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hdva avtalet
och behalla anmalningsavgiften som skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resendrens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resenadren har ratt att avbestalla resan enligt foljande. - Avbestéallningskostnaden per person ar
alltid lagst anmalningsavgiften.

3.1.1 Vid avbestallning tidigare dn 56 dagar fore avresan skall resendren erldgga anmalningsavgiften i
avbokningskostnad.

3.1.2 Vid avbestallning senare dn 56 dagar, men tidigare an 43 dagar, fore avresan skall resenaren
erlagga 30 procent av resans pris i avbokningskostnad.

3.1.3 Vid avbestallning senare dn 43 dagar, men tidigare an 29 dagar, fore avresan skall resendren
erlagga 50 procent av resans pris i avbokningskostnad.

3.1.4 Vid avbestallning senare dn 29 dagar, men tidigare an 15 dagar, fore avresan skall resendren
erlagga 70 procent av resans pris i avbokningskostnad.

3.1.5 Vid avbestallning senare dn 15 dagar, men tidigare an 8 dagar, fore avresan skall resendren
erlagga 90 procent av resans pris i avbokningskostnad.
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3.1.6 Vid avbestéllning senare dn 8 dagar fore avresan skall resendren erldgga hela resans pris i
avbokningskostnad.

3.2.2 Avbestallning far ske om reseniren eller dennes make/ maka/sambo, resendrens eller dennes
makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med
vilken resendren gemensamt bestallt resan fére avresan men efter det att avtalet blivit bindande for
resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall
och denna handelse &r av sadan art, att resendren inte rimligen kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestallning far ske om annan handelse drabbar resenaren efter det att avtalet blivit bindande
enligt punkt 1.5 och om hadndelsen ar av sa ingripande karaktar for resenaren att det inte ar rimligt
att kréva att resenaren skall genomfora resan. Resenaren skall inte ha kunnat rada 6ver handelsen
och vare sig kant till eller bort kdnna till denna da resan bestalldes. Sadan ingripande hindelse ar t ex
brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan avbestéller sin
resa med stod av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att resendren skall genomfdra resan
utan den andra personens sallskap.

3.2.5 Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med annan resenar/andra resendrer som
avbestallt resan med stod av punkterna 3.2.2—3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma standard som
enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt hotell/anldaggning, i rum/lagenhet som &r storleksmassigt
anpassad till kvarstdende antalet resenarer utan extra kostnad. Kan nagon sadan inkvartering inte
tillhandahallas skall inkvarteringen ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad foér resenéaren.

3.2.6 Resendren skall avbestalla resan sa snart som mojligt efter det att avbestallningsanledningen
uppkommit. Grunden for avbestallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med ldkar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestéllning skall ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.3.1 Avbestallning av resa Avbestallning kan goras enligt foljande: Kontakta Funkisresor pa telefon
08-522 500 80 (bemannat, vardagar 09.00-16.00). Da kontoret &r stangt kan meddelande lamnas pa
telefonsvarare. Avbestallning skall alltid bekraftas skriftligt av huvudresenaren, via brev, e-post, fax.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenéaren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan dréjsmal,
dock senast 30 dagar efter avbestallningen.

3.4.1 Eventuell dterbetalning vid avbestallning sker till huvudresenaren pa bokningen.
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4. Resendrens ratt att 6verlata avtalet

4.1 Resendren far overlata avtalet till nagon som uppfyller alla villkor for att delta i resan. Ett sadant
villkor kan t ex vara att transportforetag eller annan som arrangéren har anlitat enligt gillande regler
skall godta byte av resenédr. Resendren maste i skélig tid (minst 14 dagar) fére avresan underratta
arrangoren eller aterforsaljaren om odverlatelsen.

4.2 Nér avtalet har 6verlatits ar 6verlataren och forvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangoren eller aterforséaljaren for vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader som
kan uppkomma pa grund av Overlatelsen.

5. Arrangorens andringar fore avresan och instdllande av resan

5.1 Arrangorens ratt att dndra avtalsvillkoren Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till resendrens
nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.1.1 Férbehdll om dndringar

Arrangéren férbehdller sig rétten att innan avtal tréiffas med resendren vidta dndringar av uppgifter i
katalog/broschyr. Arrangéren férbehdller sig ocksd rdtten att sedan avtal ingdtts féreta dndringar av
avtalsvillkoren fér viss resa. Vid sGdana édndringar gdller bestimmelser i Lag om paketresor 12 §.

5.2 Resenarens ratt att frantrada avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte kommer att fullgéra vad han
atagit sig och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for resendren. Resendren far ocksa frantrada
avtalet om avtalsvillkoren dndras vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser att bryta avtalet
eller om han vill andra avtalsvillkoren, skall han underratta resenaren snarast och darvid lamna
besked om dennes ratt att frantrdda avtalet enligt forsta stycket. Resenaren skall inom skalig tid
meddela arrangéren eller aterforsaljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte det, forlorar han
sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa

Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt till en annan paketresa som ar av likvardig
eller hogre kvalitet, om arrangéren eller aterforsaljaren kan erbjuda detta. Om resenaren godtar en
samre ersattningsresa har han rétt till ersattning for prisskillnaden. Avstar resendren fran sin ratt till
ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat
enligt avtalet. Bestammelserna i forsta och andra styckena galler ocksa om arrangoren stéller in
resan utan att resendren ar skuld till det.

5.4 Resenarens ratt till skadestand, arrangoérens installande av resa

| sddana fall som avses i punkt 5.3 har resenadren ratt till skadestand fran arrangéren, om det ar
skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren stéllt in resan foreligger inte om arrangéren
visar:
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1. Att farre personer dn ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren senast 14
dagar fore avresan skriftligen underrattas om att resan stallts in (vid resor med en varaktighet av
hogst 5 dagar galler att resenaren skall underrattas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. Att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfor arrangérens kontroll som denne
inte skaligen kunde forvdntas ha rdknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller
skédligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Beror det pa nagon som arrangéren har anlitat att resan
har stallts in, ar arrangoren fri fran skadestandkrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som
han har anlitat skulle vara fri enligt den bestimmelsen. Detsamma galler om orsaken ar hanforlig till
nagon annan i ett tidigare led.

5.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsoékningar fér arrangéren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for
parterna, far arrangéren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om
dessa beror pa:

1. dndringar i tranportkostnader,

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan eller

3. andringar i vaxelkurser som paverkar arrangorens kostnader for resan.

Priset far htjas med ett belopp som motsvarar resendrens andel av den kostnadsokning som
arrangoren drabbas av for genomférandet av avtalet forutsatt att denna kostnadsdkning ar av sadant
slag som anges i 1-3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 6kar med 100 kr for varje
resenar far priset héjas med samma belopp. Om resenédren sa begar ar researrangoren skyldig att
redovisa hur prishéjningen beraknats.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast om kostnadsdkning overstiger 60 kr.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen. Arrangoren skall sa
snart som mojligt underratta resendren om prisforandringarna. Resans pris skall sinkas om
arrangorens kostnader tidigare dn 20 dagar fore den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan
angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sdnkas endast om
kostnadsminskningen 6verstiger 60 kr.

Generell prisgaranti gdéller for alla resor. Ndr anmdlningsavgiften dr betald dr det pris som angivits pd
bokningsbekriftelsen garanterat. Det enda garantin inte gdller fér ér nya eller héjda skatter, tullar
eller avgifter avseende tjinster som ingdr i resan. Denna garanti dr 6msesidig; Skulle kostnaden fér
resans genomférande minska innan avresan, kan resendren inte parékna prisséinkning.

5.6 Arrangdrens och resenérens ratt att frantrada avtalet vid ingripande héandelser m m.

Saval arrang6ren som resenéren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande for parterna enligt punkt 1.5 pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
vasentligt paverkar resans genomforande eller férhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da resan
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skall genomforas. For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits skall
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangorens andringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan
tillhandahallas, skall arrang6ren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for
resendren. Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resendren pa godtagbara grunder
sadana arrangemang, skall arrangéren, om det ar skaligt, utan extra kostnad for resenéren
tillhandahalla likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som
resendren godkanner. Innebar en forandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en férsamring
for resenaren, ar han, om det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister Vid andra fel i de avtalade tjansterna dn sddana som angesi 6.1 har
resendren ratt till prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom.

Resendren har inte ratt till skadestand, om arrangdren visar att felet beror pa ett hinder utanfér
arrangorens kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nér avtalet ingicks och
vars foljder denne inte heller skéligen kunde ha undvikit eller vervunnit. Om felet beror pa nagon
som arrangoren har anlitat, ar arrangoren fri fran skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksa
den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma galler om felet beror pa
nagon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra eller
tredje stycket skall arrangdren genast ge resendren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom ersattning for ren
formogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada. Skador som omfattas av
bestdammelserna i sjolagen (1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192)
eller lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt ndmnda lagar i deras lydelse da
skadan intraffade i stéllet for enligt dessa villkor. Arrangéren ar dock alltid skyldig att ersatta
resendren for vad denna har ratt att fordra enligt de nédmnda lagarna. Det aligger resenaren att i
mojligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjilpande

Standarden pa vara tjanster kommer att matas mot de normer som géller fér den berdrda tjansten i
enlighet med lokala lagar och seder pa orten eller landet i utférandet av tjansten nar den
genomfordes. Sadana standarder kan vara hogre eller lagre dn de normer som galler for en liknande
tjanst som utfors i Sverige.

7.1 Resenaren far inte aberopa fel i vad han har ratt att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom
skalig tid efter det att han markt eller bort méarka felet underréattar arrangoéren eller aterforsaljaren
om felet. Detta bér om mojligt ske pa resmalet.

7.1.1 Eventuella klagomal pd resan mdste omgdende framféras under vistelsen till Funkisresors
personal. Reklamation skall ske skriftligen senast tvd manader efter hemkomst fran resan. Adress:
Funkisresor, Box 6006, 171 06 Solna, eller pG www.funkisresor.se, meny ”Infér resan”/Reklamation.
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7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren aberopa fel, om arrangoren eller aterforsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte ar obefogade, skall arrangoren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en lamplig 16sning.

8. Resendrens ansvar under resan
Huvudresenédren ansvarar for samtliga medlemmar i sallskapet.

8.1 Arrangdrens anvisningar m.m.

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som |ldmnas av reseledaren
eller av annan person som arrangoren anlitar. Resendren ar skyldig att respektera de ordningsregler
som géller for resan och for transporter, hotell etc. och upptrada sa att medresenarer eller andra inte
stors. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet.

8.2 Resendrens ansvar for skada

Resendren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangoren genom férsummelse, t ex genom att
inte folja lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenédren att ersatta skada som ar
lagligen grundad gentemot ndgon som arrangéren anlitar for att medverka till resans genomférande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m.m.

Resendren ar sjalv ansvarig for att iaktta nodvandiga formaliteter fér resans genomférande, som t ex
innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, forsdkring. Resendren ar sjalv ansvarig for alla kostnader
som uppkommer pa grund av brister i namnda formaliteter, t ex hemtransport i féljd av avsaknad av

pass, om inte bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela detta
till arrangoren eller till dennes representant. Resendren skall senast 24 timmar fore av arrangoren
uppgiven aterresetid kontakta denna for kontroll av uppgifter om hemresan.

8.4.1 Vid avvikelse enligt 8.4 sker ingen Gterbetalning av de delar av resan som inte utnyttjats.

9. Tvistlésning

Parterna bor forsoka I6sa tvist som géller tolkningen eller tillimpningen av avtalet genom
forhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden
eller av allman domstol.
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10. Resendrens andring av reseavtalet

Ni bor meddela oss sa snart som majligt om de dndringar ni vill gora i ert bokade
semesterarrangemang. Om vi kan utfora den efterfragade férandringen, kommer vi att krava att du
bekraftar denna forandring skriftligt. Avtalet kommer darmed anses vara férandrat. En administrativ
avgift om 450 SEK tillkommer per bokning och eventuella merkostnader kommer att anges i
bekraftelsen av andringen. Merkostnaderna kommer sannolikt att 6ka ju ndarmre avresedatum
andringarna gors.

11. Tillaggsarrangemang

Né&r sa anges i broschyren, eller med speciell bestallning, kan extra prestationer i form av sarskild
inkvartering, utflykter, maltider, kvéllsevenemang, barnklubbar, golf etc, erhallas mot tillagg. Vid
avbestallning av tillaggsarrangemanget galler, om inte annat anges, villkoren under punkt 3 i de
allménna resevillkoren. Om dessa extra prestationer ej kan erhallas aterbetalas erlagt tillagg.

12. Ej utnyttjad sang
| rummet/vaningen far endast inkvarteras resenar som bestallt hotellet. Resenédren som bestallt sa
att tom sang finns i rummet/vaningen dger ej ratt att inkvartera annan person.

13. Bagage
Det &r inte tillatet att checka in vardesaker eller stoldbegarligt gods som till exempel kameror,
smycken, kontanter etc.

14. Minderariga resendrer

For resenarer under 18 ar kravs ett speciellt intyg att malsman godkanner reseavtalet. Intyg erhalls
fran vara séljare eller pa www.funkisresor.se, meny "Infor din resa"/Blanketter. Det ska insdndas till
oss fore betalningen av resan.

15. Behandling av personuppgifter

De personuppgifter, exempelvis namn, fodelsedatum, kon, adress, e-postadress och telefonnummer,
som du ldamnar i samband med bestallning av resa eller andra tjanster genom resekatalogen, pa
webben, per telefon eller vid besok i nagon av vara butiker eller personuppgifter som i 6vrigt
registreras i samband med bestéllning, t ex resemal, 6nskemal om specialkost eller sarskild
information fran dig om ditt hélsotillstand infor resan, eller i 6vrigt inom ramen fér kundforhallandet,
kommer att behandlas av Funkisresor och i férekommande fall av andra bolag inom Samtrans
koncern.
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Dina personuppgifter kommer att behandlas for att Funkisresor skall kunna fullgéra det aktuella
uppdraget, t ex leverera den resa eller de tillaggstjanster som du bestallt. Behandling av dina
personuppgifter kan dven komma att ske for att Funkisresor skall kunna uppfylla férpliktelser enligt
lagar och forordningar, t ex gallande sakerhet. Behandlingen kan dven innefatta uppgifter om
kontakter mellan dig och Funkisresor, t ex noteringar om fragor och klagomal. Dina personuppgifter
kan dven komma att utgéra underlag for Funkisresors marknads- och kundanalyser, samt
riskhantering och statistik. Funkisresor kan dven, om du inte skriftligen har motsatt dig direkt
marknadsforing, komma att anvanda dina personuppgifter fér att ge dig olika erbjudanden om
produkter och tjanster fran Funkisresor.

Genom din bestéllning av resa medger du att dina personuppgifter kommer att lagras av Funkisresor
i tre ar. Om du inom tre ar fran hemkomsten av denna resa gor en ny resebestéllning kommer
uppgifter om tidigare resa/resor att sparas ytterligare tre ar. Personuppgifterna lagras som underlag
for marknads- och kundanalyser, for statistikandamal samt for att kunna ge dig ett battre
reseerbjudande och battre service. Vid reklamationer kan vissa uppgifter komma att sparas i tio ar
for att uppfylla krav enligt bokfoéringslagen och Funkisresors ansvarsforsakringar.

Fo6r att kunna halla dina personuppgifter uppdaterade och korrekta kan vi komma att komplettera
och uppdatera dina personuppgifter genom inhamtning fran privata och offentliga register.

Genom att du lamnar dina personuppgifter enligt ovan godkanner du att Funkisresor behandlar dina
personuppgifter for de angivna dndamalen.

Funkisresor, Samtrans skol- och handikapptransporter Stockkholm AB org. nr. 556291-1965, +46 8
522 500 80, Korta Gatan 7, Box 6006, 171 06 Solna, info@funkisresor.se, ar personuppgiftsansvarig i
enlighet med personuppgiftslagen. Enligt 26 § personuppgiftslagen ar Funkisresor skyldig att gratis
efter din skriftliga begéran - egenhandigt undertecknad - en gang per kalenderar lamna besked om
personuppgifter som ror dig behandlas eller e;j.

Behandlas sadana uppgifter skall skriftlig information Iamna ocksa om vilka personuppgifter som
behandlas om dig, varifran dessa uppgifter har inhamtats, andamalen med behandlingen och till vilka
mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna har lamnats. Funkisresor ar daven skyldiga
att pa din begaran ratta, blockera eller utplana sadana personuppgifter som inte har behandlats i
enlighet med personuppgiftslagen.

16. Férbehall

Funkisresor reserverar sig for korrekturfel i denna publicering. Prisindikationerna i resmalsfakta ar
preliminara. Beskrivna aktiviteter bedrivs ofta av foretagare pa resmalet, for vilkas verksamhet
Funkisresor ej kan svara.

Resevillkor 2010-03-01 www.funkisresor.se



